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Resumen Ejecutivo

La urbanizacion significa un gran reto. Las ciudades actualmente consumen alrededor del 75%
de la energia mundial y generan el 80% de los gases de efecto invernadero. La poblacion
aumenta, el clima esta cambiando y los recursos se agotan. A medida que las ciudades
adquieren importancia econémica, sus habitantes exigen también mayor calidad de vida. Esto
supone mejores servicios publicos, entre los que se encuentra el servicio integral de residuos
sélidos. Disponer de este servicio en forma eficiente es ahora una necesidad bésica y el
Programa de desarrollo de sistemas de gestion de residuos sélidos en zonas prioritarias
pretende satisfacerla con eficiencia en 31 localidades donde interviene.

La intervencion social tiene como finalidad contribuir en la sostenibilidad del programa. Esto
significa la aceptacion, el compromiso y el control social por parte de la poblacion, en relacion
con los aspectos institucionales, ambientales y economicos de la gestidén integral de los
residuos solidos municipales. Permitird que los usuarios estén sensibilizados, capacitados y
conscientes de la importancia del servicio, de sus costos y del buen uso de los mismos. El
conocimiento cabal del servicio aumenta la disponibilidad y voluntad de pago de la poblacion y
disminuye el mal uso del servicio.

El presente Plan de Intervencidn Social a nivel del Programa fortalecera la gobernanza
y gobernabilidad del Estado especialmente de las Municipalidades en relacion a la
gestion integral de los residuos sélidos para contribuir a lograr los objetivos de calidad y
sostenibilidad del servicio en los 31 servicios integrales de residuos sélidos que
componen el Programa y se complementara con la intervencion social de cada
proyecto que identificara las especificidades locales y las medidas mas apropiadas
para cada ciudad.

El plan tiene como enfoque tres pilares: (i) la integralidad en la gestion de los residuos
sélidos; (ii) la ecoeficiencia; y (iii) la responsabilidad social, los que permitiran una
vision mas global y moderna que sustente un profundo cambio en la prestacion del
servicio y que revierta la imagen que en la actualidad tiene hacia otra de calidad y
sostenibilidad.

Para contribuir a los objetivos de calidad y sostenibilidad del servicio se han planteado dos
lineas de accidon una orientada a mejorar la gestién publica del servicio y la otra para fomentar
la participacion ciudadana en la sostenibilidad del servicio, ambas medidas actuaran sobre los
tres actores preponderantes. La poblacion (actores sociales), son los usuarios del servicio;
Operador del servicio de limpieza (actores empresariales), brindan el servicio; y Gobiernos
Nacional, Regional y Local (actores politicos), aseguran la provision del servicio.

Para la linea de accién conducente a mejorar la gestion publica del servicio y contribuir a lograr
una eficiente gestion administrativa y financiera del servicio integral de residuos sélidos, se
propone desarrollar cuatro estrategias: (i) Fortalecimiento de la eficiencia operativa del manejo
de residuos sélidos; (ii) Fortalecimiento de la vigilancia integral de los residuos sdlidos; (iii)
Fortalecimiento de capacidades de gestion operativa; y (iv) Fortalecimiento de la relacién
politica entre niveles de gobierno.

Para la segunda linea de accién sobre el fomento de la participacion ciudadana y contribuir a
adecuadas précticas en la poblacion para la sostenibilidad del programa se proponen dos
estrategias principales: (i) el desarrollo de la cultura de la ecoeficiencia; y (ii) el fortalecimiento
de redes sociales.

Las acciones propuestas significan para el afio de inversion alrededor de 1 550 000 nuevos
soles.
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Plan de Intervencion Social

La intervencion social tiene como finalidad contribuir en la sostenibilidad del programa. Esto significa la aceptacion,
el compromiso y el control social por parte de la poblacion, en relacion con los aspectos institucionales,
ambientales y econdmicos de la gestion integral de los residuos sélidos municipales. Permitira que los usuarios
estén sensibilizados, capacitados y conscientes de la importancia del servicio, de sus costos y del buen uso de

los mismos. El conocimiento cabal del servicio aumenta la disponibilidad y voluntad de pago de la poblacion y
disminuye el mal uso del servicio, logrando un servicio sostenible porque se incrementaran los ingresos al

mismo tiempo que disminuiran los gastos.

1. Introduccion

Desde 2009 el mundo es principalmente urbano, hay mas personas viviendo en ciudades que
en las zonas rurales. Hacia el 2050, la proporcion de personas que residiran en las ciudades
habrd aumentado hasta el 70%, produciéndose, de manera simultanea, un crecimiento de la
poblacion mundial. En el Perl desde 1972 la poblaciébn ya es eminentemente urbanal!
actualmente los pobladores de la zona urbana, representan 75,9% de la poblacién nacional y la
poblacion rural representa 24,1%.

Los grandes centros urbanos en expansion contribuyen de forma notable al desarrollo
econdmico. Asimismo las zonas rurales y urbanas son reciprocamente dependientes en lo
econdmico, social y ambiental y las ciudades y los pueblos son motores del crecimiento que
contribuyen al desarrollo de los asentamientos tanto rurales como urbanos. No obstante a
medida que las ciudades adquieren importancia econémica, sus habitantes exigen también
mayor calidad de vida. Esto supone mejores servicios publicos, entre los que se encuentra el
servicio integral de residuos sélidos. Disponer de este servicio en forma eficiente es ahora una
necesidad basica.

La urbanizacion significa por tanto un gran reto. Las ciudades actualmente consumen alrededor
del 75% de la energia mundial y generan el 80% de los gases de efecto invernadero. En ese
contexto ademas la poblacion aumenta, el clima estd cambiando y los recursos se agotan. Los
servicios de salud no pueden absorber la demanda de una poblacién creciente y como la
esperanza de vida es cada vez mayor, tampoco los problemas asociados al envejecimiento, los
costos para atender a esa poblacion entonces se incrementan y el resultado es que la sanidad
podria llegar a convertirse en un bien inaccesible.

En este contexto, la clave para el éxito es ser capaces de detectar y tratar las enfermedades
mucho antes de lo que se hace ahora. La prevencion significa sostenibilidad, los servicio
integrales de residuos soélidos estan directamente en esa linea. El inadecuado manejo de las
demandas y requerimientos de recursos y energia esta conduciendo a una excesiva presion
sobre los recursos y ecosistemas naturales al mismo tiempo que la contaminacion esta
saturando los ecosistemas haciéndoles cada vez mas fragiles y vulnerables. Con ese
panorama, la Agenda 21 recomienda que la gestion ecolégicamente racional de los desechos
debe ir mas alla de la simple eliminacién o el aprovechamiento por métodos seguros de los
desechos producidos y procurar resolver la causa fundamental del problema intentando
cambiar las pautas no sostenibles de produccion y consumo. Ello entrafia la aplicacién del
concepto de gestion integrada del ciclo vital que representa una oportunidad Unica de conciliar
el desarrollo con la proteccion del medio ambiente?.

Por esas razones y buscando en todo momento lograr la sostenibilidad, el marco legal, las
politicas nacionales y los programas ambientales estan articulados y fomentan la gestion

1 En el Peru continta el proceso de concentracién poblacional en centros poblados urbanos. En 1940, la poblacién
urbana representa soélo el 35.4%. En 1961, el 47,4%, en 1972 el 59,5%, en 1981 el 65,2% y en 1993 el 70,1%.

2 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD). Rio de Janeiro 1992.
Programa 21; Seccion Il: Conservacion y Gestion de los Recursos para el Desarrollo; Capitulo 21: Gestion
ecolégicamente racional de los desechos sélidos y cuestiones relacionadas con las aguas cloacales, item 21.4



integral de los residuos solidos®. Asimismo las competencias municipales para la gestion del
servicio integral de residuos solidos estan definidas por ley?. Corresponde a las
Municipalidades un rol protagonico en la prestacion del servicio y al Ministerio del Ambiente la
orientacion hacia la sostenibilidad.

La Politica Nacional del Ambiente® tiene como objetivo especifico 5 el “lograr el desarrollo
ecoeficiente y competitivo de los sectores publico y privado, promoviendo las potencialidades y
oportunidades econdmicas y ambientales nacionales e internacionales”, en ese sentido el
Ministerio del Ambiente® ha desarrollado Municipios Ecoeficientes como una estrategia principal
para revertir los impactos ambientales provocados por los dos principales problemas
ambientales identificados a la luz de la creacion del Ministerio, la disposicion inadecuada de los
residuos solidos y los vertimientos de aguas residuales sin tratamiento. Los Municipios
ecoeficientes son comunidades que aprovechan sus recursos y potencialidades con eficiencia,
para el bienestar de su poblacién y el desarrollo sostenible. Sus politicas son claras y estan
orientadas a la modificacion de patrones de produccién y consumo, a mejorar las técnicas
disponibles y al involucramiento de una ciudadania responsable. La gestion integral de
residuos sélidos, responde a la Politica Nacional del Ambiente, y contempla por tanto medidas
no sélo para el manejo ambiental de los mismos sino también para promover los cambios en
los patrones de produccién y consumo insostenibles.

En ese sentido el Programa de desarrollo de sistemas de gestion de residuos solidos en zonas
prioritarias que abarca a 31 ciudades, incorpora los criterios de sostenibilidad que a nivel
mundial se vienen promoviendo. El presente Plan de Intervencion Social fortalecera la
gobernanza y gobernabilidad para lograr los objetivos de ecoeficiencia y responsabilidad social
en los 31 servicios integrales de residuos solidos que componen el Programa y se
complementara con la intervencién social de cada proyecto que identificara las especificidades
locales y las medidas mas apropiadas para cada ciudad.

3 La Ley General de Residuos Solidos; La Ley General del Ambiente; La Ley de creacion del Ministerio del
Ambiente; el Programa Nacional de Residuos Sdlidos y la estrategia de Municipios Ecoeficientes, en relacion a la
gestion integral de residuos solidos estan armonizados.

4 La Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades en su articulo 80° sobre saneamiento, salubridad y salud; en el

item 1.1 establece como funciones especificas exclusivas de la Municipalidad Provincial: Regular y controlar el

proceso de disposicion final de desechos sélidos, liquidos y vertimientos industriales en el ambito provincial; en el
item 2.1 como funciones especificas compartidas de las Municipalidades Provinciales: Administrar y reglamentar
directamente o por concesion el servicio de agua potable, alcantarillado y desagiie, limpieza publica y tratamiento
de residuos sélidos, cuando por economias de escala resulte eficiente centralizar provincialmente el servicio; en el
item 3.1 como funciones especificas exclusivas de las Municipalidades Distritales: Proveer del servicio de limpieza
publica determinando las &reas de acumulacién de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial
de desperdicios; y finalmente en el item 4.1 establece como funciones especificas compartidas de las

Municipalidades Distritales: Administrar y reglamentar, directamente o por concesioén el servicio de agua potable,

alcantarillado y desagle, limpieza publica y tratamiento de residuos sdlidos, cuando esté en capacidad de hacerlo.

Politica Nacional del Ambiente. Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM de 23 de Mayo de 2009. De acuerdo al

articulo 9° de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, el objetivo de la Politica Nacional del Ambiente es

mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y

funcionales en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del pais, mediante la prevencion, proteccién y recuperacion

del ambiente y sus componentes, la conservacién y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de
una manera responsable y congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona.

El objeto del Ministerio del Ambiente es la conservacion del ambiente, de modo tal que se propicie y asegure el

uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio que los sustenta que permita

contribuir al desarrollo integral social, econémico y cultural de la persona humana, en permanente armonia con su

entorno, y asi asegurar a las presentes y futuras generaciones el derecho a gozar de un ambiente equilibrado y

adecuado para el desarrollo de la vida. Articulo 3.1. Decreto Legislativo N°1013. Ley de creacion, organizacion y

funciones del Ministerio del Ambiente. Lima 13 de mayo del 2008.
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2. Enfoque.

El Pert es un pais de grandes potencialidades, su cultura y diversidad ecoldgica significan las
mejores oportunidades para su desarrollo y bienestar. El crecimiento econémico, la equidad
social y el valor ecolégico pueden reforzarse mutuamente en torno a politicas publicas que
permitan el equilibrio que signifigue sostenibilidad. Los ciudadanos y las empresas deben
asumir politicas ambientales encaminadas a buscar el bienestar, con el consumo de la menor
cantidad posible de recursos naturales y, con una firme vocacién hacia la generacién de
residuos cero. Consolidar la gobernanza ambiental y el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental” a nivel nacional, regional y local, bajo la rectoria del Ministerio del Ambiente,
articulando e integrando las acciones transectoriales en materia ambiental; y alcanzar un alto
grado de conciencia y cultura ambiental en el pais, con la activa participacion ciudadana de
manera informada y consciente en los procesos de toma de decisiones para el desarrollo
sostenible, son los objetivos especificos 2 y 3 de la Politica Nacional del Ambiente.

La gestién integral de los residuos sélidos requiere de una estrecha relacién con la sociedad.
La intervencion social tiene como finalidad contribuir a la sostenibilidad del programa. Esto
significa la aceptacion, el compromiso y el control social por parte de la poblacién, en relacion
con los aspectos institucionales, ambientales y econémicos de la gestidén integral de los
residuos solidos municipales. PermitirAd que los usuarios estén informados, sensibilizados y
capacitados de la importancia del servicio, de sus costos y del buen uso de los mismos. El
conocimiento cabal del servicio aumenta la disponibilidad y voluntad de pago de la poblacion y
disminuye el mal uso del servicio, logrando un servicio sostenible porque habra un incremento
en los ingresos y al mismo tiempo una disminucién de los gastos.

La intervencién social se sustentard en un reforzamiento de la gobernanza® y de la
gobernabilidad® del Estado a través del Programa en relacion a la gestion integral de residuos
sélidos. La gobernanza requerird lograr capacidad a nivel de las organizaciones sociales, las
autoridades publicas asociadas a la gestion integral de los residuos solidos y a los mismos
prestadores del servicio para asegurar un servicio integral y sostenible; la gobernabilidad
requerird lograr el empoderamiento de la poblacion para la modificacion de patrones de
produccién y consumo insostenibles y para el control social de la prestacion del servicio. Para
la gobernanza del servicio integral de residuos solidos se reconoce al menos tres actores
preponderantes: Poblacién (actores sociales), son los usuarios del servicio; Operador del
servicio de limpieza (actores empresariales), brindan el servicio; y Gobiernos Nacional,
Regional y Local (actores politicos), aseguran la provision del servicio.

El enfoque de la intervencién social a nivel del programa, fortaleciendo la gobernanza y
gobernabilidad del Estado en relacion a la gestion integral de residuos sélidos y lograr un
servicio eficiente y sostenible contempla: (i) Integralidad en la gestion de residuos sélidos; (i)
Ecoeficiencia; y (iii) Responsabilidad social.

2.1. Integralidad en la gestion de residuos solidos.

La integralidad en la gestion de residuos sdlidos significa contemplar todo el ciclo de vida de los
productos, atender no solo los riesgos asociados a su manejo sino también la necesidad de
disminuir su generacion.

~

Ley 28611. Ley General del Ambiente. Articulo N°14: del Sistema Nacional de Gestion Ambiental. 14.1 El Sistema
Nacional de Gestiébn Ambiental tiene a su cargo la integraciéon funcional y territorial de la politica, normas e
instrumentos de gestion, asi como las funciones publicas y relaciones de coordinacion de las instituciones del
Estado y de la sociedad civil, en materia ambiental. 14.2 El Sistema Nacional de Gestion Ambiental se constituye
sobre la base de las instituciones estatales, érganos y oficinas de los distintos ministerios, organismos publicos
descentralizados e instituciones publicas a nivel nacional, regional y local que ejercen competencias y funciones
sobre el ambiente y los recursos naturales; asi como por los Sistemas Regionales y Locales de Gestion Ambiental,
contando con la participacion del sector privado y la sociedad civil. 14.3 La Autoridad Ambiental Nacional es el ente
rector del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Significa la eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencion del Estado, que proporciona a éste buena parte
de su legitimidad.

Significa coordinacion social y estilo de gobierno caracterizado por un mayor grado de cooperacion e interaccion
entre el Estado y actores no estatales en el interior de redes de decisiones mixtas publicas y privadas.

[}

©



Por tanto los aspectos técnico-econdmicos de la gestion de los residuos solidos tienen
perspectivas ecoldgicas, ambientales y sanitarias. Con la visién politico-social se completa el
panoramay por ello es necesario el plan de intervencion social.

La Agenda 21 hace una adecuada aproximacién hacia las causas del problema que
corresponden a los patrones de produccién y consumo insostenibles, ello se precisa mejor en
su plan de aplicacion.

El Plan de Aplicacion'® de la Agenda 21 para la modificacion de las modalidades insostenibles
de consumo y produccion recomienda en relacion a los residuos solidos: evitar la produccion
de desechos o reducirla al minimo y aumentar al maximo la reutilizacién, el reciclado y el
empleo de materiales alternativos inocuos para el medio ambiente, con la participacion de las
autoridades gubernamentales y de todos los interesados, con objeto de reducir al minimo los
efectos adversos para el medio ambiente y aumentar el rendimiento de los recursos, y prestar
asistencia financiera, técnica y de otra indole con ese fin a los paises en desarrollo.

Ello entrafiaria la adopcién, en todos los planos, de medidas encaminadas a: (i) Establecer
sistemas de gestibn de desechos que asignen la mas alta prioridad a prevenir o reducir al
minimo la generacion de desechos y a reutilizarlos y reciclarlos, asi como instalaciones para la
eliminacion ecolégicamente racional de los desechos; idear tecnologias para aprovechar la
energia de los desechos; promover iniciativas para el reciclado de desechos en pequefia
escala que faciliten la gestién de los desechos urbanos y rurales y ofrezcan oportunidades de
generar ingresos, y obtener apoyo internacional para los paises en desarrollo a este respecto;
(i) Fomentar la prevencién y la reduccién al minimo de la generacion de desechos alentando la
produccién de bienes de consumo reutilizables y de productos biodegradables y estableciendo
la infraestructura necesaria.

La integralidad en la gestion de residuos solidos que se tomara en cuenta para el desarrollo de
las propuestas del presente plan comprende entre otros:

2.1.1. Reduccién al minimo en la generacion de residuos sélidos.

La reduccion al minimo en la generacion de residuos es el resultado de la educacion del
ciudadano. La politica de residuos cero se aplica ya a nivel mundial como una respuesta al
agotamiento de los recursos y al incremento de la demanda de bienes y servicios de grandes
poblaciones a nivel mundial que vienen saliendo de la pobreza rapidamente, si bien la
nanotecnologia ayuda en esta tarea, es necesario también que los consumidores empiecen a
tener efectiva participacion en la reduccion de la generacién de residuos sélidos evitando el
consumo innecesario de productos que generen muchos residuos o que los sustituyan por
productos mas ecoeficientes. La circulacion de listas de tales productos ayuda en el cambio de
comportamiento y orienta al consumidor?!.

2.1.2. Reaprovechamiento al maximo de los residuos sélidos generados.
La Ley General de Residuos Sélidos'? define como técnicas de reaprovechamiento el reciclaje,

recuperacion o la reutilizacion. El reaprovechamiento a nivel mundial forma parte de la
responsabilidad social®® y es una actividad econémica significativa. En este aspecto las

10 Plan de Aplicacion de las Decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible. Informe de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible Johannesburgo (Sudafrica), 26 de agosto a 4 de septiembre de 2002
Naciones Unidas, Nueva York, 2002

11 En el pais la Direccién General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud en una iniciativa similar aunque en
otro aspecto sanitario difunde una relacién de Utiles de oficina y juguetes con alto contenido de metales pesados
para orientar al consumidor a no seleccionarlos.

12 Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sélidos. La décima disposicién complementaria, transitoria y final sobre
definiciones en su item 13 define Reaprovechar como: volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento
o parte del mismo que constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica de reaprovechamiento el reciclaje,
recuperacion o reutilizacion.

13 En el dltimo mundial de fatbol, la firma Nike vistié a las selecciones de Brasil, Holanda y Portugal con camisetas
hechas de poliéster reciclado a partir de ocho botellas de plastico por prenda. Eso permitié que Nike se ahorrara
un 30% de energia para fabricar la tela.


http://www.nike.com/

exportaciones de residuos sélidos en el pais se vienen incrementando significativamente!* y la
actividad de recuperaciéon de productos con alto valor en el mercado como el PET® moviliza a
muchos recicladores?®,

La generacién de los residuos solidos, por tanto, debe inmediatamente contar con opciones de
reaprovechamiento y el programa ofrece para ello la recuperacion y reciclaje asi como para el
caso de los residuos organicos especialmente de mercados el compostaje.

2.1.3. Segregacién de residuos sdélidos en la fuente.

La segregacion en la fuente es parte de la responsabilidad social del ciudadano, los beneficios
gue tiene estan en linea con la sostenibilidad. Gracias a la segregacion la recoleccién selectiva
es factible. La recoleccion selectiva ayuda sustancialmente a la eficiencia operativa del servicio,
en el pais durante el 2011, 137 municipalidades han implementado programas de segregacion
como parte del proceso de recoleccion de residuos sélidos gracias a los incentivos promovidos
por el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio del Ambiente!’. La implementacién
contempl6 al menos el 5% de viviendas del distrito.

2.1.4. Uso eficiente del servicio.

La generacion de residuos solidos municipales tiene ciertas restricciones asociadas
principalmente a residuos hospitalarios, escombros y malezas, la falta en muchos casos de
servicios de recoleccion especializados hace que los usuarios utilicen el servicio convencional
para eliminar otro tipo de residuos que luego perjudican las subsiguientes etapas de
tratamiento y disposicién final. La sintonia con los horarios de recoleccion también son
importantes, los usuarios deben conocer los horarios de recoleccion que deben ser regulares
para evitar problemas de riesgos sanitarios o0 ambientales en la ciudad. Aunque en menor
medida, pero la cantidad y volumen de residuos también cuentan por cuanto se debe
racionalizar la entrega de los mismos segun el periodo de recoleccién. Al respecto la
comunicacion oportuna de las caracteristicas de la prestacion del servicio al ciudadano es
fundamental para modular su comportamiento y lograr un uso eficiente del mismo.

2.1.5. Disposicion a pagar por el servicio.

El conocimiento cabal del servicio aumenta la disponibilidad y voluntad de pago de la poblacion
y disminuye el mal uso del servicio. Para ello el Programa desarrollara una profunda reforma en
la prestacion del servicio en las 31 ciudades. Entre las causas de la morosidad en el pago de
los arbitrios esta la mala calidad del servicio y la percepcién de desorganizacion municipal.

2.1.6. Control social del servicio.

El empoderamiento de la ciudadania debe significar una preocupacion constante y organizada
sobre la prestacion del servicio, son los ciudadanos los que determinan la calidad del servicio
segun el grado de satisfaccion del mismo. El didlogo y la incorporacion de los vecinos
organizados en la gestion de los residuos solidos facilitaran el buen gobierno, la transparencia
y la efectiva rendicion de cuentas.

14 Segln Aduanas, la venta del Per( de desechos solidos al exterior en el 2010 alcanzé los US$ 70 millones,
superando el total de este material reciclado enviado en el 2009 que fue de US$ 53 millones.

15 El Tereftalato de polietileno, politereftalato de etileno, polietilentereftalato o polietileno
Tereftalato (PET, Polyethylene Terephtalate siglas en inglés) es un tipo de plastico muy usado en envases
de bebidas y textiles. Los envases de las bebidas gaseosas son los que tienen alta demanda entre los
recuperadores en el pais.

16 La ONG Ciudad Saludable, estima que existen en el Per( mas de 100 mil recicladores.

17 El Ministerio del Ambiente a través de la Direccién General de Calidad Ambiental, ha evaluado los expedientes
presentados sobre la implementacién de programas de segregaciéon en la fuente como parte del proceso de
recoleccién de residuos sélidos domiciliarios promovido por el Programa de Modernizacion Municipal del
Ministerio de Economia y Finanzas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bebida
http://es.wikipedia.org/wiki/Textil

2.2. Ecoeficiencia.

La ecoeficiencia significa producir mas con menos recursos y menos contaminacion, es
producto de la utilizacion eficiente de los recursos para satisfacer las necesidades humanas, el
bienestar social y la cultura y generar beneficios econémicos velando por la conservacion y
proteccién de los ecosistemas y el medio ambiente en general.

La ecoeficiencia es un paso clave hacia la sostenibilidad se halla estrechamente ligada al
desarrollo sostenible ya que equivale a optimizar tres objetivos: crecimiento econdmico,
equidad social y valor ecolégico.

El Ministerio del Ambiente promueve la ecoeficiencia en cuatro campos relevantes los
municipios, las escuelas, las instituciones publicas y la empresa. La ecoeficiencia en el sector
publico es de caracter obligatorio y esta asociada, en comparacion a una linea base, al ahorro
de recursos, combustibles y energia, primero a través de buenas practicas y posteriormente a
la implementacion en base a un diagnostico de oportunidades de ecoeficiencia a medidas
especificas que puede incluir inversiones.

En la prestacion del servicio se tomara en cuenta entre otros lo siguiente:
2.2.1. Eficiencia operativa.

La eficiencia operativa es importante aunque no sélo debe entenderse como eficiencia en el
sentido de hacer las cosas bien, sino contemplar la forma de hacer las cosas de manera
diferente pero con mejores resultados, por tanto la eficiencia operativa debe responder mas a
la realidad local del servicio que a la estandarizacién del mismo.

2.2.2. Mejora continua a través de la innovacion.

La dinAmica que el Programa implementara en la gestion integral de los residuos sélidos en el
pais darad oportunidad a grandes cambios que deben ser observados detenidamente porque
seran grandes oportunidades de innovacién. La participacion mas efectiva de la poblacién, el
fortalecimiento de redes sociales, el desarrollo de sistemas de vigilancia entre otras medidas
propuestas permitirAn una mejor observacion del servicio y facilmente se podra recomendar
innovaciones para una mejora continua.

2.2.3. Ahorro de recursos incluidos tiempos y movimientos.

La obligatoriedad de la ecoeficiencia en el sector publico obliga al ahorro de materiales,
combustibles y energia, por lo que su implementacién en el servicio esta garantizada, sélo es
necesario desarrollar el diagndéstico de oportunidades de ecoeficiencia. Entre las medidas
adicionales debe estar los tiempos y movimientos del servicio tanto del personal como de los
vehiculos a fin de lograr la méxima economia y eficiencia posible.

2.2.4. Proteccidon de ecosistemas.

La generacion de residuos solidos es permanente y cada uno de los ciudadanos es un
generador durante el tiempo que dure su actividad en el dia, por tanto la oportunidad y cantidad
de los servicios de limpieza publica aseguran que los residuos no tengan otro destino que el
que se ha previsto en el proyecto. La ausencia del servicio y de educacion ciudadana significa
grandes posibilidades de que los residuos generados terminen en el ambiente poniendo en
riesgo principalmente a los ecosistemas.



2.3. Responsabilidad Social.

Las dimensiones sociales, econdmicas y ambiental del desarrollo sostenible requieren
permanentemente de una interaccion efectiva entre los miembros de una sociedad, no es el
Estado, ni las empresas solas o corporativamente, ni los individuos organizados o no, que
provocaran el desarrollo sostenible sino todos en su conjunto por ello es necesario asumir
compromisos voluntarios al interior de cada organizacion o individuo.

La responsabilidad social es el compromiso del Estado de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad y la sociedad en general
para mejorar su calidad de vida.

La responsabilidad social comprendera:

2.3.1. Cultura®y clima®® organizacional de las areas institucionales responsables de la gestion
integral de los residuos sdélidos en los tres niveles de gobierno, nacional, regional y
local.

Es importante reformar el desempefio de las personas asociadas a la gestion integral de los
residuos solidos especialmente en el nivel local, el clima y cultura organizacional permitiran
hacer que las personas estén dispuestas al cambio y la innovacion permanentes para la mejora
del servicio.

La cultura de cada uno de los individuos debe ser potenciada en la organizacién y la
organizacion debe fomentar un clima que permita a los individuos ofrecer lo maximo de sus
capacidades, valores y compromisos con el desarrollo del servicio.

Este enfoque es sumamente importante para revertir la percepcion de la poblacion en relacion
a los servicios de limpieza publica, y a la organizacion institucional asociada a dicho servicio a
nivel local principalmente.

2.3.2. Integracion de los recicladores al sistema.

La actividad de segregacion informal de residuos solidos es una respuesta a una serie de
tramas que se desarrollan en las ciudades, tiene aspectos positivos y negativos desde los
diferentes aspectos que se le observe, sanitario, econémico, social, comercial, turistico, entre
otros. Significan tanto una respuesta ecoldgica natural como un problema de contaminacion,
una posibilidad de empleo como un medio propicio para la explotacion, un medio adecuado
para la readaptacion como para la marginalidad, mecanismos de ahorro de divisas como
especulaciones de precios de productos estratégicos para la industria local, entre otros.

La actividad de segregacion, a su vez responde a serios problemas estructurales, y representa
en si mismo una alternativa que debe ser encausada, promovida y dotada de suficiente
proteccion legal a fin de darle sostenibilidad. La actividad responde a la falta de empleo,
creciente a en las ciudades, y se engancha con la falta de servicios de recoleccion selectiva de
residuos solidos.

Analizar el rol de segregadores agrupados en micro y pequefias empresas, cooperativas, u
asociaciones en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, explorando sus modos
organizativos, los apoyos que requieren por parte del Estado, la comunidad u otras
organizaciones de la sociedad civil, permitira crear en el pais estrategias de formalizacion.

La ley del reciclador?®® es un primer paso a la formalizacién e integracion efectiva de los
recicladores al sistema de gestion integral de residuos sélidos. La ley considera recicladores a

18 |a cultura organizacional es entendida como el conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias,
y valores, que caracteriza a un grupo humano aplicado al ambito restringido de una organizacion.

19 Clima organizacional es el nombre dado al ambiente generado por las emociones de los miembros de
un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los mismos.
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las personas que, de forma dependiente o independiente, se dedican a las actividades de
recoleccion selectiva para el reciclaje, segregacién y comercializacion en pequefia escala de

residuos solidos no peligrosos. Por el concepto de pequefia escala su accionar complementario
es compatible y factible.

2.3.3. Consolidacion de los procesos de decision y participacion.

El tercer objetivo especifico? del Ministerio del Ambiente es promover la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones para el desarrollo sostenible. La
participacion ciudadana apoya sustancialmente a la gobernabilidad, hace referencia al conjunto
de acciones o iniciativas para impulsar el desarrollo sostenible localy la democracia
participativa a través de la integracion de la comunidad al que hacer politico. En el plano local
las juntas vecinales deben servir de medios para la efectiva participacion ciudadana.

20 Ley N° 29419. Ley que regula la actividad de los recicladores. El objeto de la presente Ley es establecer el
marco normativo para la regulacion de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la proteccion,
capacitacion y promocién del desarrollo social y laboral, promoviendo su formalizacion, asociacion y
contribuyendo a la mejora en el manejo ecolégicamente eficiente de los residuos solidos en el pais, en el marco
de los objetivos y principios de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos, y la Ley N° 28611, Ley
General del Ambiente.

21 Decreto Legislativo N°1013. Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio del Ambiente. Articulo 3.2
item c: Promover la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones para el desarrollo sostenible.



3. Alcance

La gestion integral de los residuos soélidos en general requiere de tres niveles de gestion
publica, nacional, regional y local incluso a nivel nacional se descompone en especificidades de
cada sector.

En relacién a los residuos sélidos municipales a nivel nacional principalmente son los sectores
de salud y ambiente los que tienen mayores competencias. Le corresponde al Ministerio del
Ambiente el liderazgo y la conduccién politica de la gestidn integral de los residuos sélidos
municipales y al Ministerio de Salud el ejercicio de la autoridad sanitaria para el manejo de los
residuos solidos municipales. Otros sectores tienen injerencia especifica en aspectos puntuales
como por ejemplo planes de desastres, descarte de zonas arqueoldgicas para ubicacién de
infraestructuras de residuos solidos, vertimiento de lixiviados, entre otros.

El Plan de Intervencion Social propuesto, como esta orientado a fortalecer estratégicamente la
gobernanza y gobernabilidad asociada a la gestion integral de los residuos sélidos, esta dirigido
a los responsables de la gestion publica en los tres niveles de gobierno especialmente el
regional y local y tiene como alcance a las ciudades comprendidas en el Programa.

En esa linea el Ministerio del Ambiente ya inici6 esfuerzos con el Gobierno Regional y
Gobiernos Locales de Puno, al firmar un Pacto de Gobernanza Ambiental®?.

El fortalecimiento de capacidades es una estrategia permanente del Ministerio del Ambiente,
en relacion a la Gestion Integral de Residuos Sdélidos, esta estrategia se ha consolidado desde
la creacién del Consejo Nacional del Ambiente, lograndose el Plan de Accion del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades? para la Gestién Integral de Residuos Sélidos como parte del
Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos?* y a partir de alli el desarrollo de varias
lineas de accién, destacando la creacion de una Red de Instituciones Especializadas en
Capacitacion para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos?® (RED). El presente Plan de
Intervencidn Social para efectos del fortalecimiento de capacidades se enmarcara en el Plan
de Accion del Programa de Fortalecimiento de Capacidades.

Respecto al alcance a la poblacion, este Plan se articula con los planes de intervencién social
para cada proyecto, son en esos planes donde se da el énfasis de la relacion con la
poblacion.

El Plan a nivel de programa considera de manera indirecta a la poblacion ya que se
desarrollan instrumentos de gestién y de fortalecimiento de capacidades intermedios dirigidos
a los funcionarios y capacitadores que interactuaran con la poblacion.

Finalmente las acciones propuestas del presente Plan tienen caracter programatico, es decir
se aplicaran a todos los distritos que conforman el programa.

22 E| 17 de febrero del 2012, el Ministerio del Ambiente y el Gobierno Regional de Puno, asi como representantes
de municipalidades provinciales y distritales de la regién, firmaron un Pacto de Gobernanza Ambiental con la
finalidad de emprender acciones conjuntas para mejorar la gestion ambiental regional y local, de la mano con la
sociedad civil.

23 Programa de Fortalecimiento de Capacidades para la Gestion de Residuos Sélidos con Orientaciones
Estratégicas y Plan de Accion. Elaborado por el Grupo Técnico creado mediante Decreto del Consejo Directivo
del CONAM N° 05-02-CD/CONAM del 08 de marzo de 2002.

24 Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sdlidos. Decreto del Consejo Directivo N° 004-2005-CONAM/CD.
Consejo Nacional del Ambiente. Publicado en el diario oficial El Peruano 2 de junio 2005 p.293758.

25 Red creada mediante Acta de Constitucion del 12 de febrero del 2003. http://www.redrrss.pe
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4. Objetivos

La gestion integral de los residuos soélidos contribuye sustancialmente en el proceso de
transicion hacia el desarrollo sostenible, la reflexion sobre los patrones de produccion y
consumo insostenibles y las medidas para modificarlos desde la educacion del consumidor
hasta el fortalecimiento organizacional del sistema tienen alto valor social y ecolégico.

La interaccion de la sociedad con el Estado es una prioridad para el cambio de comportamiento
y la adopcion de estilos de vida saludables y sostenibles.

En ese contexto y teniendo en cuenta el marco legal, las politicas nacionales del ambiente y de
los residuos solidos asi como los de modernizacion del Estado especialmente el de las
municipalidades el Programa de desarrollo de sistemas de gestién de residuos solidos en
zonas prioritarias esta disefiado para la mejora de la calidad ambiental por la eficiente y
sostenible gestion de los residuos sélidos.

4.1. Objetivo General

La intervencion social tiene como objetivo general contribuir en la sostenibilidad del
programa. Esto significa la aceptacién, el compromiso y el control social por parte de la
poblacién, en relaciéon con los aspectos institucionales, ambientales y econémicos de la gestion
integral de los residuos s6lidos municipales.

4.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos del Plan de intervencion Social a nivel del Programa tienen dos
dimensiones (i) la calidad del servicio; y (ii) la sostenibilidad del servicio, de acuerdo al marco
I6gico del Programa.

4.2.1. Calidad del servicio.

La calidad del servicio traducida en la satisfaccion de las necesidades de la poblacién
relacionadas con la gestion integral de los residuos soélidos protegiendo su salud, el ambiente y
la ecologia. En linea con los objetivos especificos del Programa se contribuird a una eficiente
gestion administrativa y financiera del servicio integral de residuos sélidos.

La calidad del servicio integral de residuos sélidos tendra ademas un efecto muy importante
sobre la gestibn ambiental en general, esto porque la problematica de los residuos sélidos
municipales es uno de los dos principales problemas ambientales por los que atraviesa el pais.

4.2.2. Sostenibilidad del servicio.

La sostenibilidad del servicio significa la prestacion del mismo con equilibrio econémico y
financiero en base al pago oportuno de los usuarios. En linea con los objetivos especificos del
Programa se contribuird4 a lograr adecuadas practicas de la poblacion para un adecuado
manejo de los residuos sdlidos.

Para el logro de los objetivos del presente plan de intervencion social se han disefiado lineas
de accion, estrategias y actividades especificas, las mismas que en conjunto deben accionar
cambios sustanciales en la gestion integral de residuos soélidos en los tres niveles de gobierno
mejorando la gobernanza y gobernabilidad principalmente a nivel municipal con lo que se
asegura que las medidas planteadas logren los resultados previstos.



5. Lineas de Accion, Estrategias y Actividades.

Desde el desarrollo del Analisis Sectorial de residuos soélidos, el Peru tiene un desarrollo
organico en materia de gestion integral de residuos sélidos, el marco normativo, las politicas,
los programas Yy planes se han elaborado sustantivamente de manera arménica, respondiendo
siempre a un accionar corporativo en torno a una vision compartida. Los instrumentos de
gestion ambiental estdn definidos y por ello el desarrollo de programas de inversion son
prioritarios para consolidar la gestion de manera efectiva en el territorio y con poblaciones
servidas y satisfechas. La sostenibilidad alun en construccion esta asociada precisamente a la
consolidacion de la ciudadania en torno a una cultura ecolégica y al fortalecimiento de sus
instituciones de manera ecoeficiente.

La gestion de los residuos solidos en el pais tiene como finalidad su manejo integral y
sostenible, mediante la articulacion, integracién y compatibilizacion de las politicas, planes,
programas, estrategias y acciones de quienes intervienen en la gestion y el manejo de los
residuos sélidos?®. Con el desarrollo de las lineas de accién, estrategias y acciones propuestas
es posible brindar un servicio de calidad y sostenible el que se basara en un adecuado uso de
tecnologia, la gestiébn comunitaria y la calificacion de los recursos humanos.

Las lineas de accion propuestas son: (i) Mejoramiento de la gestion publica del servicio integral
de residuos soélidos; y (i) Fomento de la participacion ciudadana para contribuir con la
sostenibilidad del servicio. Cada una de estas lineas a su vez contara con estrategias y
acciones especificas.

5.1. Mejoramiento de la gestion publica del servicio.

Teniendo en cuenta el enfoque planteado para mejorar la gobernanza y gobernabilidad del
municipio asociada a la gestion integral de residuos sélidos y contribuir a lograr una eficiente
gestion administrativa y financiera del servicio integral de residuos soélidos, se propone
desarrollar cuatro estrategias que son las siguientes: (i) Fortalecimiento de la eficiencia
operativa en residuos sélidos; (ii) Fortalecimiento de la vigilancia integral del manejo de los
residuos sdlidos; (iii) Fortalecimiento de capacidades de gestibn operativa; y (iv)
Fortalecimiento de la relacién politica entre niveles de gobierno dentro del programa. Las
cuatro estrategias para esta linea de accion se desarrollan a continuacion:

5.1.1. Fortalecimiento de la eficiencia operativa en el manejo de los residuos sdlidos.

Para lograr la eficiencia operativa de los servicios que integran el Programa es necesario una
adecuada patrticipacion de la poblacién especialmente en la minimizacién y segregacion de los
residuos; un compromiso de los trabajadores optimizando tiempos y movimientos; una
adecuada planeacion de los servicios y finalmente entre otros una apropiada tecnologia, esto
ultimo se asegura con el disefio técnico del programa.

El rol normativo en materia de residuos sélidos del Ministerio del Ambiente; el Ministerio de
Salud y de las Municipalidades Provinciales y Distritales debe fortalecerse. Una contribucion
sustancial del Programa en ese sentido es incorporar como parte de la inversion el desarrollo
de “guias operativas” aprobadas por el Consejo Directivo del Programa y aplicadas a las 31
localidades que lo conforman. Estas guias facilitaran un rapido despegue del servicio una vez
concluida la etapa de inversion. Se propone la contratacion de una consultoria de disefio de

guias operativas®’ para el desarrollo de las siguientes guias:

5.1.1.1. Guia operativa para la minimizacién y segregacion de residuos sélidos en el hogar®®

26 Articulo 3° Finalidad, Capitulo I: Lineamientos de Gestion. Ley General de Residuos Solidos, Ley N°27314.

27 En el Anexo 1, item 1 se describe las caracteristicas de la consultoria.

28 El Ministerio de Economia y Finanzas mediante Ley N° 29812, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2012, aprobada el 09 de diciembre del afio 2012, creod el “Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién
y Modernizacién Municipal. Este nuevo Plan fusiona el “Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal” y
el “Programa de Modernizacion Municipal” (PMM) que operaron el afio 2011. En esa oportunidad el Ministerio del



La guia operativa debe explicar los criterios que los consumidores deben adoptar para la
minimizacion de los residuos, el ciclo del producto debe estar adecuadamente descrito,
ademas debe establecerse a nivel nacional el procedimiento de segregacion y el nimero de
tipos de residuos a entregar a los servicios especializados?®. Finalmente entre otros debe
contener los incentivos que promuevan dichas acciones.

5.1.1.2. Guia operativa para la minimizacion y segregacion de residuos sélidos comerciales®.

La obligatoriedad de la ecoeficiencia en el sector publico se debié fundamentalmente por la
facilidad y viabilidad de aplicar medidas de buenas practicas muy simples de ser
implementadas y por un manejo mas responsable de los residuos sélidos principalmente. Con
esa experiencia inducir a las empresas especialmente las comerciales a minimizar y segregar
los residuos sélidos es algo muy factible de lograr.

La guia operativa debe contener los criterios sanitarios, ambientales y ecolégicos que se
deben tomar en cuenta las empresas para la adquisicion de materiales en general, la
informacion sobre el ciclo de vida del producto y de los principios “contaminador pagador”y de
“responsabilidad comun pero diferenciada” como ejes del comportamiento y fiscalizacion, los
tipos de residuos para segregar que deben incrementarse progresivamente.

Por la abundancia en su uso los plasticos deben considerarse como un tipo de residuos a
segregar, asi mismo por las capacidades empresariales se pueden manejar mas de dos tipos
de residuos a segregar.

5.1.1.3. Guia operativa de seguridad, higiene, tiempos y movimientos Optimos en la
prestacion de servicios integrales de residuos solidos.

El compromiso de los trabajadores de limpieza publica en general debe estar basado no sélo
en la educacion, capacitacién y sensibilizacion del operario sino también en protocolos de
trabajo que contemplen aspectos de seguridad, higiene y tiempos y movimientos. Solo asi se
puede establecer procedimientos estandar que faciliten la gestidn a nivel nacional del servicio.

La guia operativa describira las medidas de higiene y seguridad para la prestacion del servicio
en las diferentes fases del mismo, debe ser aplicable a todos los operadores de los servicio del
Programa. Se debe describir asimismo los tiempos y movimientos minimos para cada una de
las operaciones a fin de lograr una eficiencia operativa basica uniforme.

5.1.1.4. Guia operativa de planeacion del servicio integral de residuos sélidos.

La planeacion armonizada del servicio integral de residuos sélidos facilitara a los Municipios la
tarea de asegurar un servicio integral y sostenible. Esta guia operativa debe ser consecuencia
del Plan Integral de Gestibn Ambiental de Residuos Sélidos®! (PIGARS) para Municipios
Provinciales y de los Planes de Manejo a nivel de Municipios Distritales. Los servicios
integrales de residuos soélidos de los Municipios Distritales deben contar con una aproximacion
operativa mayor para la prestacion del servicio. La guia operativa describe las técnicas,

Ambiente propuso unas guias para la segregacién en la fuente como una primera aproximacion a la
normalizacion de ese importante mecanismo para la mejora del servicio integral de residuos soélidos. Dicha
segregacion permite la recoleccion selectiva con mucha mayor eficiencia operativa y con criterios ecoeficientes,
implementado por varios municipios en el 2011 en por lo menos el 5% de las viviendas de su distrito. La meta
propuesta para el 2012 es de 7%.

29 El MINAM para el desarrollo del Programa de Modernizacion Municipal, establecié dos (2) tipos de residuos los
inorganicos capaces de reciclarse inmediatamente como el papel, carton, plasticos, etc., y los organicos o
putrescibles susceptibles de ser utilizados para su reaprovechamiento en compost o para su disposicion final en
rellenos sanitarios.

30 Las empresas publicas del estado ya estan obligadas a minimizar y segregar los residuos a partir de la
obligatoriedad de la ecoeficiencia en el sector publico.

31 El Consejo Nacional del Ambiente prepard en el 2001 una Guia Metodolégica para la Formulacion de Planes
Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Soélidos (PIGARS) de conformidad con la Ley N° 27314, Ley
General de Residuos Sdlidos del 21 de julio del 2000, que precisa el rol de las Municipalidades Provinciales en la
formulacion de sus respectivos PIGARS y remitir al CONAM sus informes anuales del sistema de gestion de
residuos solidos.



métodos y procedimientos para disefiar y ejecutar el servicio a nivel local, es estrictamente
operativo y técnico. Esta guia debe contar con anexos que permitan a los Municipios conocer
las tecnologias mas apropiadas para su realidad.

5.1.2. Fortalecimiento de la vigilancia integral del manejo de los residuos soélidos.

La complejidad de las relaciones entre los diferentes factores que determinan la salud
derivados no sdlo de fendbmenos biolégicos y de comportamiento de los individuos sino de sus
entornos de vida y de trabajo, hace necesario poner atencién en la interrelacion de la ecologia,
el ambiente y la salud. Para poder tener un control efectivo de la gestién integral de residuos
sélidos es necesario conocer y sistematizar los diferentes indicadores que reflejan la real
situacion y que permiten luego del anadlisis la adopcion de medidas mas costo-efectivas
contribuyendo a la solucion real de los problemas y al mejoramiento de la prestacion del
servicio. Es necesario desarrollar un sistema de vigilancia protocolizado y sistematizado para
interrelacionar las diferentes variables que intervienen en la prestacion del servicio. El sistema
debe estar articulado entre los niveles nacionales, regionales y locales a fin de que exista una
retroalimentacién de datos e informacién de lo mas global a lo méas local y viceversa. Se
propone la contratacién de una consultoria de disefio del sistema de vigilancia®® para disefiar
los protocolos técnico-operativos y para el disefio del soporte informético del sistema de
vigilancia.

Para el desarrollo del sistema de vigilancia se tendra que desarrollar lo siguiente:

5.1.2.1. Elaboracibn de un modelo para la medicién de los patrones de produccién y
consumo insostenibles y de los estilos de vida no saludables y desarrollo de un sub-
sistema para el monitoreo del consumo de recursos y de energia (Vigilancia
Ecolégica).

Indicadores ecoldgicos conocidos como carbono neutral; huella hidrica; huella ambiental entre
otros seran considerados para conocer las tendencias del consumo y predecir la generacién de
residuos, asi mismo el monitoreo del consumo de alimentos preparados o de comida rapida por
ejemplo asociado a los estilos de vida daran informacién de la generacion de riesgos sanitarios
y de residuos sélidos. La consultoria debe proponer los indicadores ecolégicos mejor
relacionados con los patrones de produccion y consumo de la poblacion y sociedad del &mbito
del programa identificando claramente los recursos y energia involucrados. Asi mismo para los
estilos de vida no saludables presentes en las sociedades del ambito del proyecto debe
identificar claramente los tipos de recursos y energia que se consumen. El subsistema debe ser
disefiado para recuperar la mayor informacion posible sin embargo los indicadores deben ser
claramente definidos por su facilidad de construccion, difusion y utilidad en el cambio de
comportamiento y toma de decisiones.

5.1.2.2. Elaboracién de un sub-sistema para el monitoreo de la contaminaciéon y de los
impactos ambientales (Vigilancia ambiental).

Es importante conocer a cabalidad el destino de los residuos sélidos generados a fin de evitar
gue estos terminen en el ambiente provocando riesgos sanitarios y ambientales. Los
indicadores clasicos asociados a la gestion integral de residuos solidos seran considerados,
especialmente las coberturas de recoleccion y disposicion final a fin de lograr un balance en
relacion a la generacion y el reciclaje. Para conocer el destino de los residuos sélidos que no
sean manejados en el sistema se establecera adicionalmente un procedimiento de notificacion
de la presencia de residuos solidos en cursos y cuerpos de agua o de la quema de los mismos
a lo largo de por lo menos el tramo mas significativo de las cuencas hidrograficas y
atmosféricas que deben corresponder a la ubicacion de la ciudad y de sus areas de expansion.

5.1.2.3. Elaboracion de un sub-sistema de recopilacion de indicadores sanitarios asociados a
los residuos sélidos (Vigilancia sanitaria).

El impacto en la salud de un adecuado servicio de limpieza publica serd también evidenciado
por un sistema de vigilancia, para ello se debe precisar las afecciones relacionadas con el

32 En el Anexo 1, item 2 se describe las caracteristicas de la consultoria.



manejo inadecuado de los residuos sélidos en los diferentes grupos de poblacién expuesta
usuarios, trabajadores, recicladores y vecinos de plantas de tratamiento o de disposicion final.

5.1.3. Fortalecimiento de capacidades de gestidon operativa.

Con el desarrollo del Andlisis Sectorial de Residuos Sélidos®, se evidencié que el sector de
residuos solidos histéricamente no ha convocado a especialistas en numero y calificacion
suficientes. Los escasos profesionales han adquirido su experiencia en la practica,
complementando sus conocimientos con cursos cortos sobre manejo de residuos sélidos a
nivel nacional e internacional. Las universidades y centros de formacion técnica no ofertaban
en forma regular cursos o carreras técnicas afines, los mayores esfuerzos han sido
desarrollados por la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad Nacional de Ingenieria,
que ofrece cursos regulares durante la formacién de Ingenieros Sanitarios; una Maestria en
Tratamiento de Aguas y Reuso de Desechos; una Segunda Especializacién en Ingenieria
Sanitaria de Residuos Sdélidos y una Diplomatura en Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Por esa razoén el fortalecimiento de capacidades es una estrategia permanente del Ministerio
del Ambiente, en relacion a la Gestion Integral de Residuos Sélidos, esta estrategia se ha
consolidado desde el Consejo Nacional del Ambiente, lograndose el Plan de Accion del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades® para la Gestion Integral de Residuos Soélidos
como parte del Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos®® y a partir de alli el
desarrollo de varias lineas de accion, destacando la creacion de una Red de Instituciones
Especializadas en Capacitacion para la Gestion Integral de los Residuos Soélidos®*® (RED).

La RED es el principal soporte organizacional del Plan de Accion del Programa de
Fortalecimiento de Capacidades para la Gestion Integral de Residuos Sélidos del Plan Nacional
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, es parte del eje de desarrollo de conocimientos y
responde a la necesidad de buscar sinergias de potencialidades y desarrollo de alianzas
estratégicas entre organizaciones especializadas en capacitacion para reducir la brecha entre
la demanda y oferta de recursos humanos con capacidades para la gestién en este campo.

En este aspecto como parte de la cooperacion técnica de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA) al Ministerio del Ambiente se ha suscrito un compromiso para
gue 55 funcionarios de los gobiernos locales principalmente y de las direcciones regionales de
salud ambiental reciban por grupos en un periodo de 4 afios una capacitaciéon de 45 dias en
Japon en "Gestion de Residuos Sdlidos para promover una sociedad orientada al reciclaje en la
Republica del Pera".

La preocupacion por el fortalecimiento de capacidades es permanente y no se agotara dada las
necesidades y avances tecnolégicos en este campo. La capacitacion debe ser integral, al
menos debe contemplar los temas establecidos en el Plan de Accién del Fortalecimiento de
Capacidades del Plan Nacional de Residuos Sélidos®” para lograr una adecuada preparacion
que facilite el desempefio de funciones para el desarrollo de un servicio sostenible.

Para el fortalecimiento de capacidades se propone lo siguiente:

5.1.3.1. Elaboracion de cuatro cursos virtuales para profesionales y técnico en la Red
de Instituciones Especializadas en Capacitaciéon en Residuos Sélidos (RED).

Actualmente la RED ofrece dos cursos virtuales generales a nivel nacional uno sobre residuos
sélidos municipales y otro sobre residuos sélidos hospitalarios, habiéndose capacitado a mas
de un centenar de funcionarios municipales a nivel nacional, no obstante, el objetivo de dichos

33 Andlisis Sectorial de Residuos Sélidos. Organizacion Panamericana de la Salud, OPS. Direccidén General de
Salud Ambiental del Ministerio de Salud, DIGESA-MINSA. 1998.

34 Programa de Fortalecimiento de Capacidades para la Gestion de Residuos Sélidos con Orientaciones
Estratégicas y Plan de Accion. Elaborado por el Grupo Técnico creado mediante Decreto del Consejo Directivo
del CONAM N° 05-02-CD/CONAM del 08 de marzo de 2002.

35 Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Decreto del Consejo Directivo N° 004-2005-CONAM/CD.
Consejo Nacional del Ambiente. Publicado en el diario oficial EI Peruano 2 de junio 2005 p.293758.

3% Red creada mediante Acta de Constitucion del 12 de febrero del 2003. http://www.redrrss.pe

37 En el Anexo 2 se muestra los contenidos minimos de la capacitacion.



http://www.redrrss.pe/

cursos estan orientados a uniformizar el conocimiento a nivel nacional y es necesario avanzar
en mayor profundizacidon de los aspectos mas esenciales para lograr ecoeficiencia y
responsabilidad social en los servicios integrales de residuos solidos.

Se propone por tanto la contratacion de una consultoria para elaboracién de cursos virtuales®
para que en coordinacion con los miembros de la red elabore los siguientes cursos especificos:
(i) Reaprovechamiento de residuos sélidos municipales; (ii) Ecoeficiencia y responsabilidad
social en los servicios integrales de residuos sélidos municipales; (iii) Tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos municipales; y (iv) Gerenciamiento de servicios de gestion integral de
residuos solidos municipales.

5.1.3.2. Capacitacion a nivel de Diplomatura y Segunda Especializacion a profesionales
responsables de los servicios a nivel local del Programa.

La inversion que en el corto plazo se hard en las 31 ciudades que conforman el Programa es
significativa y requiere que los responsables de los tres niveles de gobierno tengan una buena
formacion y capacitacion para asegurar la ejecucion de las inversiones con éxito.

Para los profesionales de ingenieria que se desempefian en cualquiera de los niveles de
gobierno nacional, regional y local y que estén vinculados con el programa, especialmente los
responsables de los servicios a nivel local, se propone el desarrollo de una Segunda
Especializacion en Ingenieria Sanitaria de Residuos Sdélidos. Para los profesionales que no son
de ingenieria, también en cualquier nivel de gobierno, se propone el desarrollo de una
Diplomatura en Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Para ambos casos se propone financiar la capacitacion®® a 30 profesionales ingenieros y a 60
profesionales de las demas especialidades vinculados con el Programa.

5.1.4. Fortalecimiento de larelacién politica entre niveles de gobierno.

La complejidad de la gestién integral de los residuos sélidos requiere del accionar corporativo
del Estado, los criterios de subsidiaridad permiten una adecuada articulacion del nivel mas local
con el regional y las necesidades de inversion a largo plazo con el nacional.

Para facilitar ese accionar corporativo se propone:

5.1.4.1. Desarrollo de reuniones bianuales de Alcaldes para el seguimiento y respaldo politico
del Programa.

La articulacion del Ministerio del Ambiente con las 31 municipalidades que conforman el
programa se sustenta en acuerdos politicos traducidos en convenios de gestion, por ello es
necesario que cada dos afios las maximas autoridades de ambos niveles de gobierno se
renan*® para conocer del impacto del Programa sobre la calidad y bienestar de vida de la
poblacién y sobre la gobernanza y gobernabilidad del servicio integral de los residuos sélidos.

Se propone*! para el disefio de las reuniones bianuales tres momentos: el primero de
exposiciones generales a cargo del Ministerio del Ambiente; el segundo con exposiciones
sucintas de los Alcaldes; y el tercero de didlogo participativo entre maximas autoridades.
Ademas el primer afio se financiard como parte de la inversion la primera reunion.

5.1.4.2. Desarrollo de reunion anual de Responsables Técnicos de la prestacion de servicios
de las ciudades del Programa para el seguimiento y mejora continua del servicio.

38 En el Anexo 1, item 3 se describe las caracteristicas de la consultoria.

39 Se toma como referencia los costos de la capacitacion en la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Nacional de Ingenieria para la Segunda Especializacion en Ingenieria Sanitaria de Residuos Sdlidos y para la
Diplomatura en Gestion Integral de los Residuos Sélidos.

40 Los costos de las reuniones anuales propuestos tienen como referencia los costos de los talleres nacionales del
Ministerio del Ambiente.

4l En el Anexo 3, item 1 se propone un programa para la reunion de Alcaldes.



La naturaleza del programa y su complejidad técnico-administrativa requiere de una mejora
continua y una retroalimentacién de experiencias aprendidas, por ello es necesario que el
Ministerio del Ambiente convoque anualmente en el contexto de la reunién anual de residuos
sélidos previsto por ley, a todos los responsables técnicos de la ejecucion de los proyectos de
inversion de las 31 municipalidades asi como a los responsables del gerenciamiento del
servicio integral de residuos sélidos en cada localidad.

Se propone*? para el disefio de las reuniones anuales tres momentos: el primero con un
informe técnico del Ministerio del Ambiente; el segundo con exposiciones sucintas de los
responsables del servicio a nivel local; y el tercero con un taller de trabajo agrupados por macro
regiones que analicen el servicio y que establezcan recomendaciones para la mejora continua.
Ademas el primer afio se financiara como parte de la inversién la primera reunién.

5.2. Fomento de la participacion ciudadana para la sostenibilidad del
servicio.

El fomento de la participacion ciudadana para contribuir con la sostenibilidad del programa se
centrard en el desarrollo de dos estrategias principales: (i) el desarrollo de la cultura de la
ecoeficiencia; y (ii) el fortalecimiento de redes sociales

5.2.1. Desarrollo de una cultura de ecoeficiencia.

La generacion de residuos solidos municipales est4 asociada a las decisiones cotidianas en
los hogares y en los centros de trabajo. Una familia ejerce una presién ambiental reducida,
pero las decisiones de un gran numero de hogares significan problemas ambientales y
ecoldgicos dificiles de resolver. La poblacion debe modificar sus patrones de consumo
incorporando criterios de ecoeficiencia a la hora de decidir comprar, debe saber la presion
sobre los recursos naturales gue tienen los productos y bienes que demanda asi como el grado
de contaminacion que producen.

A través de esta linea de accion pretendemos fomentar la generacion de una Cultura de la
Ecoeficiencia a través de procesos de informacidén, comunicacién, participacion y educacion
que influyen en el involucramiento activo de la poblacion del ambito de intervenciéon del
programa, de manera que cada uno comprenda y asuma su rol en la gestion integral de los
residuos solidos, aspirando a una vida saludable y desarrollo sostenible. La elaboracién de
propuestas educativas que se apliquen en cada localidad sera desarrollada por los diferentes
proyectos de inversion local.

A nivel del Programa el énfasis se circunscribird a la elaboracion de un sitio web y elaboracion
de medios audiovisuales para uso general. Para ello se propone la contratacion de una
consultoria de disefio de medios audiovisuales®.

5.2.1.1. Elaboracion de sitio web para la educacion ecoldgica de la ciudadania.

Para la educacion abierta se propone el disefio de un sitio web para el desarrollo de una pagina
virtual interactiva que le permita a cualquier ciudadano acceder al conocimiento de la
ecoeficiencia asociada a la gestion integral de residuos sélidos.

La pagina le permitird conocer aspectos técnicos, saber de la realidad nacional y local de los
residuos solidos, los avances a nivel mundial en la materia, podra interactuar para hacer
calculos y proyecciones de su caso en relacion a la generacion de residuos, caracterizacion,
valor econémico, potencialidad de reciclaje, etc.

Finalmente también podra comunicarse reportando situaciones que puedan ser de importancia
para el desarrollo del sistema de gestion integral de los residuos solidos, denuncias y
opiniones.

42 En el Anexo 3, item 2 se propone un programa para la reunion de Responsables Técnicos.
43 En el Anexo 1, item 4 se describe las caracteristicas de la consultoria.



5.2.1.2. Elaboracién de medios audiovisuales para la educacion.

Se disefiard también medios audiovisuales abiertos a fin de llegar de una manera mas
dinamica a la poblacion, se propone la elaboracion de videos sobre la ecoeficiencia en los
residuos solidos en dos formatos de 3 y 15 minutos a fin de que puedan ser utilizados en
diferentes ocasiones, especialmente cuando hay publicos en espera.

Se propone también, el desarrollo de una primera version de dos videojuegos dirigidos a nifios
de hasta 8 afios y para jovenes en general. Los videojuegos debe facilitar la familiarizacién con
la sociedad de consumo y la necesidad de modificar ciertos patrones para hacerla mas
sostenible. La versidn inicial de ambos juegos estara disponible en las paginas web de las
diferentes instituciones vinculadas con la gestion de residuos sélidos.

5.2.2. Fortalecimiento de redes sociales.

El fortalecimiento de redes sociales responde a la necesidad de establecer una mayor relacion
con los usuarios y las organizaciones sociales para buscar la corresponsabilidad en el
desarrollo sostenible, garantizando no soélo las variables sanitarias y ambientales, sino un mejor
posicionamiento del municipio evitandose la confrontacion para convertirla en una relacion de
colaboracion.

5.2.2.1. Desarrollo de redes locales sobre gestion integral de residuos soélidos.

Una red es un sistema que interconecta nodos. Cada miembro que es parte de la red requiere
de las otras partes para desarrollarse y fortalecerse. Por lo tanto la red produce intercambios
entre nodos en todas direcciones o simplemente no es una red. Este proceso se fortalece a
medida que crecen las interacciones las cuales se desencadenan a partir de compromisos
iniciales adecuadamente motivados y se sostiene mediante incentivos producto de la
cooperacion de sus miembros.

Las redes tienen caracteristicas que le confieren una mayor probabilidad de lograr resultados
mas exitosos, que el que se produciria de los esfuerzos individuales de sus potenciales
miembros o incluso de las coordinaciones que entre algunos de ellos pudiera darse. Las redes
responden a la necesidad de conversar con otros para producir acuerdos, arreglos y
consensos, en la busqueda de soluciones a problemas comunes, las caracteristicas mas
destacadas de una red permite relaciones horizontales independientes y complementarias;
conserva el respeto a la identidad, autonomia y a los estilos y ritmos de trabajo de cada
institucion miembro; propicia que cada miembro asuma responsabilidades individuales y
compartidas; aporta valores, recursos humanos, materiales y financieros; tiene un papel
facilitador para el logro de resultados; coordina los intercambios y los proyecta hacia espacios
mayores de interaccion; conlleva la ampliacion de los limites fisicos, sociales y subjetivos de
produccién de conocimientos.

Con esas caracteristicas el trabajo en red y el desarrollo de la misma tiene las siguientes
ventajas: optimizacién y racionalizacién de los recursos disponibles; fortalecimiento de las
capacidades institucionales; mayor impacto en la poblacion objetivo; no tienen un
funcionamiento social formal e institucionalmente establecido; tienen mas autonomia y sus
métodos y status son menos formales; sus formas de organizacion estan siendo vislumbradas
por las organizaciones formales como “deseables” para enfrentar las complejidades de la vida
social por su flexibilidad para adaptarse, descentralizacion para estar mas acordes con la
realidad, facilitacion de la innovacion y desarrollo de la participacion.

El Ministerio del Ambiente promueve la conformacion de trabajos en red en diferentes campos,
para el desarrollo de los procesos de innovacion, participacion comunitaria, proteccion de
ecosistemas entre otros se recomienda la conformacion de redes regionales y locales de
gestion integral de residuos soélidos, estas redes deben ser convocadas para su conformacion
por los Gobiernos Regional y Local.



Las redes propuestas pueden ser desarrolladas como nodos de las Comisiones Ambientales
Regionales (CAR) o de las Comisiones Ambientales Municipales (CAM), deben contemplar la
amplia participacion de instituciones especializadas y expertos reconocidos, abarcar al sector
publico como al privado. Centrarse prioritariamente en el andlisis y desarrollo de estrategias
para la reduccidbn de la generacion de residuos sélidos por la comunidad y en el
reaprovechamiento de los mismos y a partir de alli contribuir con propuestas innovadoras para
la mejora continua de la prestacion del servicio. En todo caso se recomienda que el nodo
tenga una especializacién solo en residuos sélidos municipales.

Para su facil implementacion se propone la contratacion de una consultoria para el desarrollo y
de redes locales y fortalecimiento de la red de voluntariado juvenil * para que establezca los

procedimientos de conformacién y desarrollo de las redes conteniendo también un minimo de
actividades propuestas para su funcionamiento.

5.2.2.2. Fortalecimiento de la RED de voluntariado ambiental juvenil del Ministerio del
Ambiente.

El Ministerio del Ambiente cuenta con una RED de voluntariado ambiental juvenil®® que debe
ser fortalecida con la tematica de la gestién integral de residuos sélidos, a fin de que
desarrollen actividades de voluntariado en el campo de la sensibilizacion, la educacion,
investigacion e incluso la accién.

Se propone para la consultoria expresada en el acapite anterior que disefie un plan de trabajo
para el voluntariado que se ejecute en el primer afio de inversién y que esté asociado a la
motivacion del cambio de conducta hacia la ecoeficiencia y responsabilidad social y a la
implementacion de acciones de minimizacion, segregacion y reciclaje.

5.2.2.3. Elaboracién de propuestas para la interaccion de los recicladores con el servicio de
residuos solidos.

El reciclaje se incrementa velozmente a nivel mundial, se produce ante la perspectiva del
agotamiento de recursos naturales y el mayor valor econémico de los mismos y también como
una medida mas eficaz de eliminar el problema de los residuos. El reciclaje en el Peru
representa ya una importante actividad.

Se propone contratar una consultoria para integrar a los recicladores*® para que desarrolle
alternativas de formalizacion e incorporacion de los recicladores al servicio integral de residuos
sélidos sin que exista vinculo administrativo con la Municipalidad ni interferencias con la
prestacion del servicio. Para ello debe tomar en cuenta la participacion en pequefia escala que
la ley prevé para los recicladores formalizados.

Entre las diferentes alternativas a ser desarrolladas pueden estar entre otras las siguientes:

(i) Larecoleccion selectiva complementaria en zonas del distrito previamente identificadas por
el municipio por la participacion comunitaria y la facilidad y seguridad en la circulacion de
los recicladores, esta actividad puede centrarse sé6lo en un determinado producto por
ejemplo el PET a fin de no producir en el vecino trabajos adicionales a la hora de la
segregacion;

(i) La asignacion de zonas de dificil acceso para el servicio convencional a fin de que los
recicladores recolecten los residuos previamente segregados como parte de una

44 En el Anexo 1, item 5 se describe las caracteristicas de la consultoria.

45 La RED de voluntariado ambiental juvenil de la Direccion General de Educacién, Ciudadania y Cultura Ambiental
nace como estrategia para el fortalecimiento de la educacién y ciudadania ambiental. Su objetivo es acompaiiar
en las acciones que viene desarrollando los jovenes para el cumplimiento de sus compromisos de accion
ambiental para cuidar el planeta y aportar al desarrollo sostenible del pais. A fines del 2011 son 321
organizaciones juveniles identificadas a nivel nacional, 115 organizaciones en Lima y Callao.

46 En el Anexo 1, item 6 se describe las caracteristicas de la consultoria.



subcontratacién por el servicio con el adicional de la venta de los productos aprovechables
con valor econdmico;

(ii7) Participacion parcial en las plantas de reciclaje previstas en el Programa teniendo en
cuenta la legislacion vigente*’; y

(iv) Como actividad paralela adecuadamente regulada.

6. DIFUSION Y PROMOCION DEL PROGRAMA

Este componente describe las actividades a desarrollar en relacion a la imagen institucional
y los medios a utilizar para comunicarse con los diferentes publicos con quien interactda el
programa y sus proyectos. El uso de cada uno de los medios propuestos afianzara la
relaciébn, comunicacion, entrega de informacion y retroalimentacion con todas las
instancias con quien se interactie. Ademas de contribuir a promover conductas y habitos
en la poblacién a nivel nacional favorables para los proyectos de gestién integral de
residuos sélidos. A continuacion de detalla resumidamente la aplicacién de cada uno:

6.1 Difusion de spot de tv en medios de comunicacién nacional
Propoésito: Contratar los servicios de una empresa productora de videos para
elaborar y difundir spot televisivos asociados a os objetivos del plan de Intervencion
Social donde se muestre los objetivos, alcances, caracteristicas y beneficios del
programa Yy proyectos. Sera muy 0t como material de sensibilizacién y
capacitacion.

6.2 Difusion De Spot De Radio En Medios De Comunicaciéon Nacional
Propésito, Contratar los servicios de una empresa productora de servicios
publicitarios, que produzca el producto musical de identificacion del proyecto
(Jingle) y ejecute el plan de medios para su difusion a nivel nacional. El propésito
sera sensibilizar y generar una empatia con los publicos que interactien con el
programa y los proyectos.

6.3 Impresion de boletin de alcance nacional
Propésito: Cumplira el rol de socializador de la informacion de las caracteristicas y
beneficios del proyecto, cuyo publico objetivo estara comprendido por el alcance
territorial donde se ejecuten los proyectos.

6.4  Memoria de gestién anual
Propdésito: Consolidar toda la informacion producida durante el afio de ejecucion del
programa y de los proyectos, a fin de contar a futuro con un material bibliografico de
consulta para la ejecucidn de futuros proyectos de inversion en la gestion integral
de residuos solidos.

6.5 Impresién de material promocional
Proposito: Se elaborar un Brochure publicitario, compuesto por materiales graficos
promocionales y suvenir (folders, carpetas, lapiceros, etc.) del programa, que
contribuirdn con su posicionamiento con las diversas instancias con las que
interactde.

7. PRESUPUESTO

La inversion en el fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad del Estado a través
del Programa en relacion a la gestion integral de los residuos solidos es costo-efectiva y
debe partir del consenso e integracion del esfuerzos de varias instituciones y permitir el

47 Ley N° 29419. Ley que regula la actividad de los recicladores. El Articulo N°8 de la Ley establece que los
gobiernos locales promueven la implementacion de plantas de tratamiento dentro de los rellenos sanitarios en
donde los recicladores organizados pueden segregar los residuos reutilizables para su comercializacion.



nexo entre los niveles politicos, los técnicos y la poblacion y entre la generacion actual y la
futura. Para el desarrollo del presente Plan de Intervencidén Social se han definido lineas de
accion con estrategias y actividades para alcanzar objetivos especificos. Ademas del
financiamiento de las actividades previstas es necesario contar con un ndcleo que enlace
la participacion de muchas instituciones en torno a los productos de consultoria que se han
propuesto. Ademas sera necesario por tanto financiar los requerimientos de bienes de
capital y de servicios de las actividades operativas y de consultoria agrupados en dos
categorias: (i) Nucleo basico de gestion del plan de intervencién social; y (ii) Consultorias y
servicios previstos para la ejecucion del plan.

7.1 Nucleo basico de gestién del Plan de Intervencidn Social.

Para el desarrollo y seguimiento del Plan de Intervencién Social se requerira de un
nucleo integrado por especialistas en gestion social, uno a nivel de experto con
experiencia en el campo de residuos sélidos y otro a nivel de asistente, ambos con
especialidad en comunicacién social o especialidades afines. El nucleo en un primer
momento debe estar adscrito a la Unidad Ejecutora del Programa y luego integrada al
area de residuos sélidos de la Direccion General de Calidad Ambiental del
Viceministerio de Gestion Ambiental del Ministerio del Ambiente. El nucleo debe contar
con enseres*® y equipamiento ofimatico*® minimo.

7.2 Consultorias para la ejecucion del plan.
Las consultorias para la ejecucion del plan son las siguientes (Ver Anexol):

7.2.1 Disefio de 4 guias operativas:

(i)  Guia operativa para minimizacion y segregacion de residuos solidos en el
hogar.

(i) Guia operativa para minimizacion y segregacion de residuos solidos
comerciales.

(iri) Guia operativa de seguridad, higiene, tiempos y movimientos 6ptimos en la
prestacion de servicios integrales de residuos sélidos.

(iv) Guia operativa de planeacion del servicio integral de residuos sélidos

7.2.2 Disefio del sistema de vigilancia integral del manejo de residuos sdélidos:
(i)  Disefio de protocolos técnico-operativos del sistema de vigilancia integral.
(i)  Disefio de soporte informatico del sistema de vigilancia integral.

7.2.3 Disefio de 4 cursos virtuales:
(i) Reaprovechamiento de residuos sdélidos municipales;
(i) Ecoeficiencia y responsabilidad social en los servicios integrales de residuos
sélidos municipales;
(i1i) Tratamiento y disposicion final de residuos sélidos municipales;
(iv) Gerenciamiento de servicios de gestion integral de residuos solidos
municipales.

7.2.4 Disefio de un sitio web y 4 medios audiovisuales:
0] Disefio de sitio web para la educacion ecoldgica de la ciudadania.
(ii) Desarrollo de un video institucional de 3 minutos;
(iii) Desarrollo de un video educativo de 15 minutos;
(iv) Un videojuego para nifios de hasta 8 afios aproximadamente; y
(V) Un videojuego para jovenes.

7.2.5 Desarrollo y fortalecimiento de redes.
@) Disefio funcional de los procedimientos de conformacion y desarrollo de las
redes locales especializadas en residuos sélidos municipales.

48 Los enseres deben contemplar dos escritorios; dos archivadores; dos basureros; un estante; una mesa de
reuniones con seis sillas como minimo.

49 El equipo ofiméatico debe contemplar dos computadoras con capacidad para manejar productos multimedia, una
impresora a color, una pizarra electrénica, un escaner de imagenes; una camara fotografica profesional; y una
camara filmadora profesional.



@iz) Disefio del plan de trabajo en gestion integral de residuos solidos para el
primer afio de la RED de voluntariado ambiental juvenil del Ministerio del
Ambiente.

7.2.6 Disefio de propuestas de interaccion de los recicladores con el servicio de
residuos solidos.

7.3 Servicios para la ejecucion del plan.

7.4

Se propone la contratacion de una institucion educativa especializada para la:

7.3.1 Capacitaciéon a 30 profesionales ingenieros en una Segunda Especializacion de
Ingenieria Sanitaria de Residuos Sdlidos o similar.

7.3.2 Capacitacion a 60 profesionales de las demas especialidades que estén vinculados
a la gestion integral de residuos solidos en una Diplomatura de Gestion Integral de
Residuos Solidos.

Se propone la contratacion de una empresa, institucién u organizacion especializada para
la:

7.3.3 Realizacién de las reuniones bianuales del Ministerio del Ambiente con Alcaldes.
7.3.4 Realizacién de las reuniones anuales del Ministerio del Ambiente con los
responsables del servicio a nivel local.

Difusion y Promocion

7.4.1 Difusion de spot de tv en medios de comunicacion nacional
7.4.2 Difusion de spot de radio en medios de comunicacion nacional
7.4.3 Impresién de boletin de alcance nacional

7.4.4 Memoria de gestion anual

7.4.5 Impresién de material promocional



Programa de desarrollo de sistemas de gestion de residuos sélidos en zonas prioritarias

Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Huanuco, Puerto Maldonado, San Martin, Junin
Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima, Pasco

ANEXO 1

Consultorias

1. Consultoria N°1: Disefio de guias operativas para el manejo de los residuos sélidos.

Perfil del consultor:

@) Profesional en Ingenieria Sanitaria; Ingenieria Ambiental; Ingenieria de Higiene y
Seguridad Industrial o en Ingenierias afines con especializacién en residuos sélidos.

(i) Estudios a nivel de maestria asociada a los residuos solidos.

(i7) Experiencia en gestion pablica de al menos 5 afios asociada a planes y programas de
manejo de residuos sélidos.

(iv) Consultorias desarrolladas en residuos solidos para el sector publico.

Duracion de la consultoria: 90 dias calendario.

Contenido de los productos:

1.1. Guia operativa para minimizacién y segregacion de residuos solidos en el hogar.

Dirigida a:

Contenido:

Poblacion que recibe el servicio de limpieza publica en las 31 localidades
gue abarca el Programa.

Descripcion de los tipos de residuos sélidos con énfasis en la importancia
de segregar los residuos reciclables de los putrescibles.

Explicacion ecologica de la importancia de la minimizacion de los residuos.
Exposicidbn de criterios ecolégicos para que los consumidores sean
selectivos a la hora de comprar.

Descripcion del ciclo de los productos con ejemplos de productos de alto
consumo en el hogar.

Forma de segregacion y entrega de los residuos al servicio de limpieza.
Propuesta de incentivos para la poblacion.

1.2. Guia operativa para minimizacién y segregacion de residuos sélidos comerciales.

Dirigida a:

Contenido:

Empresarios, gerentes y empleados de los diferentes centros comerciales
y de servicios de las ciudades donde se desarrolla el Programa.

Descripcion de los tipos de residuos solidos con énfasis en la importancia
de segregar los residuos reciclables de los putrescibles.

Explicacion y desarrollo de la ecoeficiencia y la importancia para los
negocios.

Descripcion del ciclo de los productos con ejemplos de productos de alta
rotacion en el comercio.

Forma de segregacion y entrega de los residuos al servicio de limpieza.
Mecanismos de reciclaje y como pueden incluir en la gestion de residuos a
las empresas especializadas y recicladores.

Segregacion de residuos en mas de dos tipos para su manejo selectivo
con el servicio o directamente con las empresas especializadas o
recicladores.

1.3. Guia operativa de seguridad, higiene, tiempos y movimientos éptimos en la prestacion
de servicios integrales de residuos sélidos.

Dirigida a:

Operadores y empleados del servicio de limpieza de las localidades del
Programa.
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Contenido:

Descripcion del sistema de limpieza publica.

Descripcion de la higiene y seguridad ocupacional del servicio.

Medidas de higiene y seguridad para la prestacion del servicio en las
diferentes fases del mismo, debe ser aplicable a todos los operadores de
los servicio del Programa.

Descripcion de los tiempos y movimientos minimos para cada una de las
operaciones a fin de lograr una eficiencia operativa basica uniforme.

1.4. Guia operativa de planeacion del servicio integral de residuos solidos.

Dirigida a:

Contenido:

Gerentes y empleados del servicio de limpieza publica de las localidades
del Programa.

Descripcion de los instrumentos de gestion ambiental asociados a los
residuos sdlidos (Plan Nacional, PIGARS, Planes de manejo, etc.)
Descripcion de técnicas, métodos y procedimientos para disefiar y ejecutar
el servicio a nivel local.

Descripcion de las tecnologias utilizadas en el Programa para el manejo de
residuos solidos.

2. Consultoria N° 2: Disefio del sistema de vigilancia integral del manejo de residuos sélidos:

Perfil del consultor:

(i) Equipo profesional compuesto por: Profesional en Ingenieria Ambiental o en Ingenierias

afines con especializacion en vigilancia ambiental y en gestién de residuos sélidos;
Profesional en Ingenieria de Sistemas o ingenierias afines; Profesional en programacién
digital o disciplinas afines.

(i) Experiencia en el desarrollo de sistemas de vigilancia ambiental
(i) Consultorias en sistematizacion de procedimientos a nivel de la gestion publica.

Duracion de la consultoria; 120 dias calendario.

Contenido de los productos:

2.1. Disefo de protocolos técnico-operativos del sistema de vigilancia integral.

2.2.

Elaboracion de un modelo para la medicién de los patrones de produccion y consumo
insostenibles y de los estilos de vida no saludables y desarrollo de un sub-sistema para
el monitoreo del consumo de recursos y de energia (Vigilancia Ecoldgica).

Elaboracion de un sub-sistema para el monitoreo de la contaminacion y de los
impactos ambientales (Vigilancia ambiental).

Elaboracién de un sub-sistema de recopilacion de indicadores sanitarios asociados a
los residuos sélidos (Vigilancia sanitaria).

Disefio de soporte informatico del sistema de vigilancia integral.

Plataforma informatica para el sistema de vigilancia integral de residuos sélidos.
Formatos para el manejo de informacion.

Procedimientos para la interrelacion de la informacion.

Base de datos

Portal de vigilancia integral.

Manual de usuario.

3. Consultoria N°3: Disefio de cursos virtuales para la RED de RRSS.

Perfil del consultor:

(i) Profesional en Ingenieria Sanitaria; Ingenieria Ambiental; Ingenieria de Higiene y

Seguridad Industrial o en Ingenierias afines con especializacion en residuos sélidos.

(i) Estudios de maestria en residuos solidos o aéreas afines.
(i7) Consultorias o desempefio a nivel de la gestion publica en residuos solidos.



(iv) Docente a nivel universitario.
Duracion de la consultoria: 120 dias calendario.
Productos:

Los productos seran dirigidos a funcionarios, gerentes y empleados de los diferentes
niveles de gobierno asociados con el servicio de limpieza publica de las localidades del
Programa. Los productos son:

3.1. Reaprovechamiento de residuos sélidos municipales;

3.2. Ecoeficiencia y responsabilidad social en los servicios integrales de residuos solidos
municipales;

3.3. Tratamiento y disposicion final de residuos sélidos municipales;

3.4. Gerenciamiento de servicios de gestion integral de residuos sélidos municipales.

El contenido de los cursos se estructura segun corresponda en base al plan curricular
basico mostrado en el Anexo 2.

Consultoria N°4: Disefio de un sitio web y medios audiovisuales:

Perfil del consultor:

(i) Empresa, organizacion o institucion especializada en la produccion de videos y
productos audiovisuales similares.

(i) Experiencia en el desarrollo de videos en materia ecoldgica o ambiental.

(ii7) Desarrollo de videos para el sector publico.

Duracion de la consultoria: 90 dias calendario.

Contenido de los productos

4.1. Disefio de sitio web para la educacion ecoldgica de la ciudadania.
Dirigida a: Ciudadania que interactlia en las redes sociales virtuales.

Contenido: Pagina virtual interactiva.
Descripcion del ciclo de los productos y ciclo de los residuos sélidos.
Desarrollo amplio del reciclaje.
Desarrollo amplio de la ecoeficiencia y la responsabilidad social.
Hojas de célculo en red para estimar generacién de residuos.
Secciones para escolares, universitarios y docentes.

4.2. Desarrollo de un video institucional de 3 minutos de duracion.
Dirigida a: Ciudadania en general con lenguaje sencillo.

Contenido: Video de 3 minutos sobre ecoeficiencia asociada a los residuos sélidos.
Mensajes en torno al reciclaje de un tipo de residuos, por ejemplo los PET.
Abordaje de todo el ciclo del residuo seleccionado.
Conclusiones generales para todos los tipos de residuos.
Mensaje a la ciudadania de cara al futuro del planeta.

4.3. Desarrollo de un video de 15 minutos de duracion.

Dirigida a: Escolares y jovenes en preparacion académica.

Contenido: Video de 15 minutos sobre ecoeficiencia asociada a los residuos solidos.
Desarrollo de la probleméatica de los residuos sélidos
Discusion sobre los patrones de produccion y consumo insostenibles.
Descripcion amplia de la minimizacién, segregacion y reciclaje de los
residuos solidos.
Mensajes para el cambio de patrones de consumo.



Conclusiones para el desarrollo sostenible.
4.4. Un videojuego para niflos de hasta 8 afios aproximadamente.

Dirigida a: Escolares de hasta 8 afios aproximadamente.

Contenido: Videojuego sobre la sociedad de consumo.
Interaccién para lograr mayores puntajes con modificacion virtual de los
patrones de consumo.
Simulacion de ciudades mas ecoeficientes con medidas propuestas por el
jugador.
Desastres ambientales a prevenir con cambios de patrones de produccion y
consumo.

4.5. Un videojuego para jovenes.

Dirigida a: Jbévenes hasta los 18 afios.

Contenido: Videojuego sobre la sociedad de consumo.
Desarrollo virtual de juego de roles. Adopcion de responsabilidades en
ciudades virtuales.
Valoracién econdmica y social de medidas adoptadas.
Ganancias obtenidas por la aplicacion de la ecoeficiencia en sociedades
virtuales.
Definicion de patrones de produccién y consumo para el futuro.

5. Consultoria N° 5: Desarrollo y fortalecimiento de redes.

Perfil del consultor:

(i) Profesional en ciencias sociales con experiencia en el desarrollo de redes sociales.
(iz) Estudios de maestria asociados a la gestion ambiental.
(i7) Consultorias o desempefio a nivel de la gestion publica en residuos solidos.

Duracién de la consultoria: 90 dias calendario.
Productos:

Los productos que se desarrollaran estan relacionados con lograr la mas amplia
participacion de la ciudadania en la gestion integral de los residuos soélidos. El consultor
debe proponer la metodologia a emplear para lograr la mayor participacién posible de la
poblacion.

Los productos son:

5.1. Disefio funcional de los procedimientos de conformacion y desarrollo de las redes
locales especializadas en residuos sélidos municipales.

La red local debe estar articulada con la Comision Ambiental Municipal. No debe contar
con una estructura organica. Debe ser eminentemente funcional, es decir debe
soportarse cada una de las instituciones que la integran.

5.2. Disefio del plan de trabajo en gestién integral de residuos sélidos para el primer afio de
la RED de voluntariado ambiental juvenil del Ministerio del Ambiente.

El Plan de trabajo debe coordinarse con la Direccion General de Educacion,
Ciudadania y Cultura Ambiental del Ministerio del Ambiente.

6. Consultoria N° 6: Disefio de propuestas de interaccion de los recicladores con el servicio de
residuos solidos.



Perfil del consultor:

@) Profesional en Ingenieria Ambiental; Ingenieria Sanitaria; Ingenieria de Higiene y
Seguridad Industrial o en Ingenierias afines con especializacién en residuos sélidos.

@) Estudios a nivel de maestria asociada a los residuos solidos.

(i7) Experiencia en gestion publica de al menos 5 afios asociada con la gestion ambiental.

(iv) Consultorias desarrolladas en residuos sdlidos para el sector publico.

Duracion de la consultoria: 90 dias calendario.

Contenido de los productos:
La propuesta debe contemplar alguna o varias de las siguientes alternativas entre otras:

a. Recoleccion selectiva complementaria en zonas del distrito previamente identificadas
por el municipio por la participacibn comunitaria y la facilidad y seguridad en la
circulacion de los recicladores.

b. Asignacion de zonas de dificil acceso para el servicio convencional a fin de que los

recicladores recolecten los residuos previamente segregados como parte de una

subcontratacién por el servicio.

Participacion parcial en las plantas de reciclaje previstas en el Programa.

Actividad paralela adecuadamente regulada.

oo



ANEXO 2
Contenidos minimos de capacitacion®®

Mddulo I: Conceptos basicos y diagndsticos

1.1 Conceptos basicos

1.1.1 Desarrollo sostenible y residuos solidos.

1.1.2 Ciclo ambiental de residuos sélidos.

1.1.3 Legislacion.

1.1.4 Salud ambiental y manejo de residuos solidos.
1.2. Andlisis y diagnésticos

1.2.1 Urbanismo y arquitectura: ordenamiento territorial.

1.2.2 Poblacion y sociedad.

1.2.3 Desarrollo econémico financiero.

1.2.4 Comercio.

1.2.5 Analisis sectorial en residuos solidos.

1.2.6 Diagndstico Sanitario y Ambiental de los residuos solidos.

1.2.7 Educacion sanitaria y ambiental.

Este modulo es un pre-requisito para el desarrollo de otras materias en el campo de la gestién,
educacion e investigacion de los residuos solidos. Busca familiarizar al participante en los conceptos y
enfoques modernos relacionados con el desarrollo sostenible y manejo de los diferentes tipos de
residuos sélidos. Ademas, de desarrollar las nociones elementales de legislacion y salud ambiental. La
seccién de analisis y diagnésticos permitira al participante elaborar un diagnéstico integral de la situacion
de manejo de residuos soélidos.

Médulo II: Riesgos en salud y ambiente

2.1 Analisis de riesgos

2.2 Epidemiologia ambiental
2.3 Toxicologia ambiental
2.4 Impactos ambientales
2.5 Salud ocupacional

El modulo Il aborda los temas de riesgos e impactos a la salud y ambiente relacionados con el manejo
de residuos sélidos. Aqui se desarrollaran los criterios y metodologias para analizar rigurosamente las
causas Yy efectos de la contaminacion, los medios de transmisién de contaminantes, los niveles de riesgo
a los que estadn expuestos los manipuladores de residuos sélidos, y los impactos ambientales en los
ecosistemas, entre otros. Esta dirigido principalmente a las universidades, consultoras y ONGs.

Médulo lll: Politicas y planeamiento

3.1 Politicas de salud y ambiente

3.2 Legislaciéon y normalizacion

3.3 Desarrollo institucional y cooperacion internacional
3.4 Desarrollo econémico -financiero

3.5 Planificacién estratégica en salud ambiental

3.6 Comercio e inversiones

3.7 Vigilancia de la gestién ambiental de residuos sélidos
3.8 Regulacion, supervision y control

Este modulo es practicamente obligatorio para todas las personas e instituciones vinculadas al manejo
de residuos sélidos. Al participante le permitira conocer y analizar el contexto en el cual se desarrolla la
gestion de residuos sélidos a nivel nacional e internacional.

Médulo IV: Disefio y desarrollo de proyectos

4.1 Disefo, desarrollo y evaluacion de proyectos sostenibles
4.2 Proyectos de ingenieria

4.3 Proyectos socio -econémicos

4.4 Proyectos de comercio e inversion

4.5 Cooperacion técnica financiera

50 Estos contenidos corresponden al Anexo 3: Programa curricular basico, del Programa de Fortalecimiento de
Capacidades para la Gestion Integral de Residuos Sdélidos del Plan Nacional de Residuos Sélidos.



4.6 Negociacién financiera

4.7 Licitaciones, contrataciones y consultorias

4.8 Normas técnicas

4.9 Licencias y certificaciones de calidad sanitaria y ambiental

El médulo IV desarrollara en detalle los aspectos clave para el disefio y desarrollo de proyectos a nivel
de factibilidad y definitivos, ya sean de ingenieria, econémicos o de comercio e inversién. También,
aborda los aspectos referidos a la negociacion de proyectos y los requisitos técnicos y administrativos
que estos deben reunir para su aprobacion legal.

Moédulo V: Gerenciamiento de servicios de saneamiento

5.1 Administracion y gerenciamiento
5.2 Planeamiento estratégico

5.3 Desarrollo de capacidades

5.4 Operacion de los servicios

5.5 Mantenimiento de los servicios
5.6 Manejo sistematizado del servicio
5.7 Promocién del servicio

5.8 Financiamiento

5.9 Contabilidad y auditoria

5.10 Procedimientos administrativos
5.11 Sistemas de calidad

El médulo V esta dirigido principalmente a las EPS-RS, EC-RS, consultoras y ONGs. Aqui se pretende
desarrollar las capacidades para una adecuada gerencia de los servicios de manejo de residuos sélidos.
Esto se hara tocando los diferentes aspectos que inciden directa e indirectamente: administracion,
planeamiento, operacién, financiamiento, contabilidad y normatividad, entre otros.

Mdédulo VI: Sensibilizacion y educacion
6.1 Comunicacion

6.2 Informacion

6.3 Participacion ciudadana y comunitaria
6.4 Manejo de conflictos

6.5 Responsabilidad empresarial

6.6 Educacion sanitaria

6.7 Educacion ambiental

6.8 Sensibilizaciéon y mercado social

6.9 Educacion virtual y a distancia

El objetivo de este médulo es desarrollar capacidades para lograr una masa critica capaz de desarrollar
programas y estrategias de sensibilizacion y educacion a distinto nivel. EI mddulo VI estara disefiado con
el enfoque de capacitar a capacitadores con la finalidad de propiciar el necesario efecto multiplicador en
este tema.

Médulo VII: Innovacién tecnolégica

7.1 Transferencia tecnolégica

7.2 Produccién mas limpia

7.3 Tecnologia apropiada

7.4 Modelos y sistemas avanzados de manejo de residuos
7.5 Investigacion aplicada

El moédulo VII esta dirigido a universidades e instituciones educativas de nivel superior y avanzado, asi
como a las ONGs y consultoras. Aqui se preparard a las personas que tendran el desafio de desarrollar
tecnologias apropiadas para las distintas realidades del pais.



